VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti K-les wood product s.r.o, se sidlem Zahradni 707,
378 33 Nova Bystfice, ICO 14316056, zapsana v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. C 31955/KSCB vedeném u
Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich , e-mail info@k-les.cz, telefonni ¢islo +420 770 652 316 (,My” nebo
,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (,Obéansky zakonik”) vzajemna préva a povinnosti Vas, jakoZzto kupujicich, a N&s, jakozto
prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prostiednictvim Eshopu

na webovych strankach k-les.cz.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajd jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich daja,

ktera naleznete zde https://k-les.cz/gdpr.pdf.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucdasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mizZeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a

povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZzity prostiredky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzaviena distancnim zpUsobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cenaza dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisG;

1.5. Faktura je danfovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami; 1.7.

Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupuijici;

1.8. Zboiije vSe, co mlzZete nakoupit na E-shopu.

2.  OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Pfindkupu ZboZi je VaSe povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdivé. Informace, které

jste Nam poskytli pfi objednani Zbozi budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.



3. UZAVRENi SMLOUVY
3.1.  Smlouvu s Nami je moZné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

3.2. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili navrh Objednavky. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoZ nakup mate zajem, tlacitkem

»Vytvorit poptavku“);

b) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit Zbozi, zejména tedy
jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu;
c) V pripadé Smlouvy, na zédkladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakovanég, téz

informaci, jak dlouho Vam budeme Zbozi doddvat.

3.3. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objedndvky z nasi strany dochazi k uzavieni Smlouvy
mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni uéinném ke dni Objedndvky tvofi nedilnou soucast

Smlouvy.

3.4. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o
situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kust Zbozi, nez kolik
je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu ZboZzi Vam vsak vzidy v rdmci E-shopu
predem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli
divod, pro ktery nemlzZeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam
nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém
pfipadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.5. V pfipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v navrhu Objedndavky bude uvedena zjevné chybna Cena,
nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni
Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné
kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.
V pripadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve lh(té 3 dnli od jejiho odeslani, jsme opravnéni od
uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povaZuje naptiklad situace, kdy Cena

neodpovida obvyklé cené u jinych prodejc nebo chybi ¢i prebyva cifra.
4. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

4.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu
mezi Cenou uvedenou u Zbozi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vZdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci ndvrhu Objednavky

je téz uvedena Cena za dopravu, ptipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

4.2. Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.



4.3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi. Uhradu Celkové

ceny muZete provést nasledujicimi zpUsoby:

a) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v pripadé prevzeti v Nasi provozovné.

V pripadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.
b) Jinym zpldsobem dohodnutym pfi komunikaci s vami.

4.4. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi prevezmete. V pripadé
platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsdanim na Nas Ucet, v ostatnich pripadech je

zaplacena v okamzik provedeni platby.

5. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
5.1. Zbozi Vam bude doruceno zplisobem dle Vasi volby.
5.2.  Zboii je moiné dorudit pouze v rdmci Ceské republiky.

5.3. V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orienta¢ni doba dostupnosti Vas

budeme vidy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekdvanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude moZné ZboZi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemZ Vam vidy sdélime novou ocekavanou
dobu dodani.

5.4. V pripadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 60 dnd od uplynuti doby doruceni ZboZi uvedené

v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli dlivodu, jsme My i Vy oprdvnéni od Smlouvy odstoupit.
6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, mGze dojit
z dlivodi a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalsich ustanovenich Podminek, ve kterych je

moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

6.2. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vdm dodame ZboZi, pokud existuji
objektivni dlivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tretich osob nebo divody
spocivajici v povaze Zbozi), a to i pred uplynutim doby uvedené v ¢l. 5.4. Podminek. Mazeme také od
Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zdmérné nespravné informace. V pfipadé,
Ze nakupujete zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy

odstoupit kdykoli, i bez udani ddvodu.

6.3. Vzhledem k povaze ndmi nabizeného zbozi, je zbozi nevratné.



7. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

7.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

7.2. Vyfizovani stiznosti spottebiteld zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@k-les.cz. Informaci
o vyfizeni stiZznosti zasSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

7.3. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro reseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim,

ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

7.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych spori on-line a 0 zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl online).
8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Pokud N4&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy naptiklad budeme zasilat zboZi mimo tzemi
Ceské republiky), bude se vztah vidy fadit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé, nejsou

timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisa.

8.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifika¢nich Gdaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi

emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UzZivatelském uctu nebo pres kterou jste nds kontaktovali.

8.3. V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy,
vypadky subdodavatelli apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlisledku nebo souvislosti
s pripady vyssi moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delsi nez 10 dnli, mame My i Vy préavo od
Smlouvy odstoupit.

8.4.  Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

8.5. Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pfistupna. Vidy vsak
tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy mit vzdy
pristup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objedndvky a Podminky ulozit.

8.6.  Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti 18.10.2022.



